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Enquêtes sur les plaintes 

5.�� Au cours des cinq derniers mois de 2024, l’OSSNR a constaté une augmentation 
importante du nombre des plaintes contre le SCRS alléguant des retards dans le 
processus de filtrage de sécurité en matière d’immigration et de citoyenneté. 
Conséquemment, l’OSSNR a dû traiter un nombre sans précédent de nouvelles 
plaintes. 
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29.�� L’OSSNR a également pris une part active dans certaines initiatives menées par 
diverses divisions des Nations Unies dans le but d’améliorer les partenariats 
mondiaux dans le secteur des examens et de la surveillance. Cette démarche a 
permis d’établir des liens avec de nouveaux partenaires internationaux, de 
produire des modules de formation en ligne et d’enrichir les normes mondiales en 
matière d’examen. 

30.�� Par l’entremise de ces engagements à l’international, l’OSSNR contribue à 
l’évolution d’une importante communauté d’expertise, laquelle promeut les 
valeurs qui caractérisent les examens rigoureux et indépendants des activités en 
matière de sécurité nationale ou de renseignement. 






























